AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n® 4315502.

Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia General
Sanitaria

Centro Facultad de Ciencias de la Salud

Universidad solicitante Universidad Internacional de la Rioja

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la
implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

En los datos aportados se incluye la valoracidon del primer curso de la primera
promocién. Este titulo tiene asignadas 250 plazas de nuevo ingreso y en el primer
afo (2016-2017) se matricularon 100 estudiantes.

Los criterios de admisién estdn correctamente definidos y se corresponden con lo
expuesto en la memoria verificada. Los criterios de valoracién se ajustan
adecuadamente a la memoria verificada

La informacion aportada en el proceso de seguimiento del titulo sobre normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos es mas amplia que la aportada en la
memoria verificada, aunque incluye los aspectos bdasicos de la misma. En este
curso, 2016-2017, no se ha realizado ningln reconocimiento por formacién o
experiencia profesional.

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo aprobado en la memoria
verificada.

En términos generales, las actividades formativas empleadas en las diferentes
asignaturas facilitan la adquisicion de las competencias previstas. Sin embargo, en
algunos casos, las horas asignadas a las actividades formativas no coinciden con las
asignadas en la memoria verificada (por ejemplo: Intervencién Psicoldgica en
Tercera Edad, Neuropsicologia y Rehabilitacion).

Los sistemas de evaluacidn utilizados se corresponden con la memoria verificada.
El tamafio del grupo parece adecuado.

En la informacion aportada se indica que la primera promocién no ha precisado
complementos formativos y que todos los estudiantes han accedido a este Master
con los 90 ECTS de caracter sanitario.

Los contenidos y competencias, en lineas generales, estdan adecuadamente
establecidos.

La secuenciacion del plan de estudios se corresponde a lo aprobado en la memoria
verificada. Es, en principio, adecuada para la adquisicion de las competencias.
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Se aporta informacion sobre los mecanismos de coordinacion docente del titulo
exponiendo las reuniones de coordinacion que han tenido durante la trayectoria del
titulo. Las asignaturas estan adecuadamente coordinadas como se recoge en las
evidencias presentadas.

La carga de trabajo de los estudiantes es adecuada y ajustada a la memoria
verificada. La informacién aportada en el informe de autoevaluacién indica que ha
sido valorado favorablemente por los estudiantes.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La denominacion del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada y modificaciones posteriores valoradas favorablemente.

La pagina web del titulo incluye informacidon completa sobre la memoria verificada y
sus modificaciones.

Existe acceso a la informacion sobe el titulo (informes evaluacién, modificacion y
seguimiento, verificacién, publicacién en BOE, enlace a RUCT...) vy es facilmente
accesible.

Se aporta informacidn genérica sobre la normativa de reconocimiento vy
transferencia de crédito.

La informacion sobre el perfil de ingreso, los requisitos de acceso y, en su caso, los
criterios de admision son publicos, accesibles y se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada.

La informaciéon en la pagina web del titulo sobre la estructura del plan de estudios
contiene algun error (para el primer curso aparecen asignados 60 ECTS, cuando
deberian ser 48 ECTS, y el segundo curso tiene asignados 42 ECTS). La informacién
sobre asignaturas optativas no queda suficientemente clara (se podrian indicar los
créditos de optativas en cada cuatrimestre para evitar confusiones).

La informacién publicada del titulo no conduce a error sobre sus efectos académicos
y/0 profesionales

Se incluye la descripcion del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La informacion sobre necesidades especiales educativas aparece descrita en el
apartado de metodologia.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

La Universidad tiene certificado por ANECA el disefio del SGIC aplicable a las
ensefianzas oficiales impartidas en todos sus centros desde junio de 2016. Por lo
que se dispone de procedimientos para el analisis de la calidad de la ensefianza y la
docencia. Sin embargo, no se ha podido acceder a las evidencias que darian cuenta
de su implantacion alojadas en el repositorio documental facilitado. A modo de
ejemplo, no se han podido visualizar las actas de la Unidad Técnica de Calidad para
verificar la existencia de analisis del desarrollo de la docencia y posibles acciones de
mejora.

A este respecto se puede encontrar en el Informe de Autoevaluacién y otras
evidencias subidas a la aplicacién del Programa MONITOR una descripcién de las
actividades de coordinacion docente, actas de reuniones de coordinacion y otra
informacidn sobre actividades de planificacion, desarrollo y coordinacion del titulo.
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El sistema contempla un procedimiento para la revision y mejora de las practicas
externas. Aunque se han iniciado las actividades de planificacién y organizaciéon de
las Practicas Externas, el plan de estudios se implanta en marzo de 2016 y tiene
una duracion de dos afios por lo que aln no se han realizado practicas externas.

El sistema dispone de procedimientos y mecanismos para la recogida de
informacién de la satisfaccién de los estudiantes y profesores con el titulo. Se
dispone de datos sobre la satisfaccion de los estudiantes con algunos aspectos pero
no se aportan datos de satisfaccion del profesorado.

El SIGC dispone de un Procedimiento de Gestion y Revision de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias. Se indica que se ha registrado una incidencia que fue
oportunamente atendida.

El SGIC incluye entre sus procedimientos el “Procedimiento de Gestion de la
Orientacion Profesional y Seguimiento de los Egresados” del que no se tienen aun
datos ya que, aunque el titulo puede contar con egresados, es aun pronto para
poder realizar con fiabilidad estos analisis.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

En la memoria verificada se informé que el personal académico previsto era de 40
para una prevision de 250 estudiantes. Para el periodo que se evalla son 9 los
profesores que se han hecho cargo de impartir la docencia de las asignaturas del
curso 2016-2017 lo que supone un desfase relevante.

El nucleo de profesorado parece estable, pero no tienen dedicacion exclusiva en
este titulo. De los 9 docentes, 6 son doctores y tienen asignadas unas horas de
docencia que se corresponden con el 66% aproximadamente, el resto la imparten
profesores no doctores.

Las evidencias aportadas indican que 7 asignaturas tienen asignado un Unico
docente para todo el grupo de 100 estudiantes. Hay que tener en cuenta la
modalidad de imparticiéon del titulo (a distancia), que puede requerir un mayor
esfuerzo en tutorizar a los estudiantes, por lo que el nUmero de estudiantes parece
ser excesivo para un correcto desarrollo de las actividades formativas propuestas.
Se informa que la ratio de estudiantes/profesor es de 56,2 lo que, en principio, no
garantiza un seguimiento de tutorias adecuado en un titulo de estas caracteristicas.

El perfil académico se adecua, en términos generales, a lo requerido para impartir
la docencia asignada a las asignaturas correspondientes. La distribucion de
profesores por asignaturas es adecuada y es acorde con la formacidon y perfil
académico

No se aportan evidencias sobre la experiencia docente del profesorado en
educacion no presencial, por lo que no se puede valorar si es o no suficiente dicha
experiencia. Sélo se informa que la Universidad forma a sus profesores antes de
comenzar a impartir docencia.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las practicas externas se realizan en el segundo curso, por tanto no se dispone aun
de evidencias sobre las mismas ya que Unicamente se ha implantado el primer
curso. Dado que en la evidencia E1ll aparece un listado de 83
empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas y
en la memoria verificada aparecian 72 centros convenidos deberia solicitarse una
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modificacion para actualizar esta informacion, incluyendo los nuevos convenios para
comprobar que estos nuevos centros cumplen los requisitos establecidos en la
Orden ECD/1070/2013.

Aungue no se han comenzado a realizar las practicas, los datos aportados indican
gue, aparentemente, la organizacién de las practicas externas es adecuada. Cabe
sefialar que en la Evidencia E-12 aparecen tan soélo los datos (DNI) de 92
estudiantes adscritos a los centros de practicas, es decir 8 menos de los 100
matriculados.

Se comprueba en las evidencias que las actividades formativas propuestas en las
asignaturas son adecuadas a la modalidad de ensefianza

Las evidencias aportadas indican que los materiales, guias u otros recursos
didacticos son adecuados para la adquisicion de las competencias descritas. Los
estudiantes disponen de las guias docentes de cada una de las asignaturas
(informacion disponible tanto en la web del titulo como en el Campus Virtual) y el
repositorio digital de UNIR (archivo digital abierto que almacena la produccion
cientifica tanto de estudiantes como de profesores de la universidad, previa
concesion del correspondiente consentimiento).

Las evidencias aportadas indican que la UNIR cuenta con el tutor personal, que es
una figura muy valorada por los estudiantes, como asi lo demuestran los resultados
de las 18 encuestas que se les realizan. Los tutores personales, que son personal
no docente, tienen encomendada la funcidn de guiar y asesorar al estudiante a lo
largo de todo el curso. Dichos tutores controlan el acceso de los estudiantes, el
tiempo empleado y los resultados de los test y actividades efectuadas.

El seguimiento y tutorizacién de los estudiantes por parte del profesor se realiza a
través de las clases presenciales online semanales, los foros permanentes de
dudas, la correccién de actividades y el correo electrdnico.

Las evidencias muestran que se controla la identidad de los estudiantes. Respecto
al control de la identidad en los examenes presenciales y defensa del TFM, los
estudiantes han de presentar su Documento Nacional de Identidad o cualquier otra
documentaciéon equivalente. El control de la identidad en las evaluaciones continuas
(40% de la nota total de las asignaturas) se realiza mediante el acceso al campus
virtual, que se lleva a cabo mediante identificacién con usuario y contrasefa.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

En el proceso de valoracion del seguimiento del titulo solo se aportan datos sobre el
primer curso, por lo que no existen evidencias suficientes. Se presenta en la Tabla
2: datos por asignatura, N° matriculados, porcentaje de aprobados. Pero debido a
qgue aun no ha finalizado el segundo curso de la primera promocidon no existen
datos de Tasa de graduacién, Tasa de abandono y Tasa de eficiencia.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

El informe de verificacion tenia la siguiente recomendaciéon: “Se recomienda
explicitar adecuadamente en la informacion previa a la matriculacién que el
presente master se planifica temporalmente en dos cursos académicos completos”.
Sin embargo, a lo largo de la memoria aparece varias veces informado que el
Master se desarrolla en dos cursos académicos y en la pagina web de la Universidad
también aparece descrito.
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Madrid, a 4 de enero de 2018

EL DIRECTOR DE ANECA

Wmu«éﬂv

José Arnaez Vadillo



